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Gdy piszemy:
l e Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z oferty,
. my —mamy na mysli ,,PKP Intercity” S.A.
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Uprawnieni

1. Bilet mogg kupic¢ wszyscy.

2. Zbiletu ulgowego mozesz skorzystaé, jesli masz prawo do ulgi.
Zakres oferty

3. Bilety sprzedajemy na przejazdy jednorazowe bez przesiadki w:
a) komunikacji krajowej
b) pociggach TLK, IC, EICi EIP,
c) klasie 2 lub 1 wagondéw z miejscami do siedzenia, z wyjatkiem strefy wygody.
4. Przy sprzedazy biletéw stosujemy 5 poziomdw optat:
a) Super Promo,
b) Promo Plus,
c¢) Promo 45,
d) Promo 30,
e) Promo 15,
5. Liczba biletéw dostepnych w kazdym z poziomdw optat jest limitowana.
6. W przedsprzedazy oraz w dniu wyjazdu mozemy stosowac wszystkie poziomy optat albo
wybrane, albo zadnego.

7. Bilety mozesz kupi¢ w kilku miejscach:

miejsce podstawa
kasa biletowa

biletomat Requlamin przewozu pociggami PKP Intercity

pociag

serwis e-IC

— . Requlamin e-IC
aplikacja PKP Intercity

serwis Bilkom Requlamin sprzedazy biletéw Bilkom — ,PKP Intercity” S.A.

(Requlamin Bilkom-IC)

aplikacja Bilkom

Reqgulamin sprzedazy biletow PKP Intercity przez agentow

serwis agenta ] ] ]
Wykaz agentéw znajduje sie na stronie www.intercity.pl

8. Bilet mozesz wykorzystac tylko na przejazd, ktéry jest zgodny ze wskazaniami na tym

bilecie.

Strona3:z5


https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-sprzedazy-biletow-pkp-intercity-przez-agentow-regulamin-uwh.html
https://www.intercity.pl/pl/uwh/wykaz-agentow-uwh.html
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9. W trakcie kontroli biletéw musisz pokazac bilet oraz dokument, ktory potwierdza Twoje
prawo do ulgi, jesli z niej korzystasz.

10. Jesli kupites bilet z ulgg, a w pociggu nie mozesz pokaza¢ dokumentu, ktéry potwierdza
Twoje prawo do korzystania z ulgi, to musisz zaptaci¢ réznice miedzy ceng biletu

normalnego a ceng Twojego biletu.
Ceny

11. Cena biletu zalezy od poziomu optat, ktéry byt dostepny w chwili zakupu tego biletu.
12. Jesli masz prawo do ulgi 33%, 37%, 51%, 78%, 95% lub 100%, to cene biletu normalnego
obnizymy dodatkowo o wymiar Twojej ulgi.

13. Ceny biletéw znajduja sie na stronie www.intercity.pl.

Wymiana i zwrot biletu

14. Bilet musisz wymienic¢ na nowy, jesli chcesz:
a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) jechaé poza wybrang stacje przyjazdu,

c) jecha¢ innym naszym pociggiem,
d) zmieni¢ klase wagonu,
e) zmienic¢ kategorie miejsca.

15. Jesli masz bilet z ulgg, ktéra Ci nie przystuguje, to mozesz go wymienic na bilet
z wiasciwg ulga.

16. Jesli masz ulge tylko w klasie 2 a chcesz jechac w klasie 1, to musisz doptaci¢ réznice
miedzy ceng normalng za przejazd w klasie 1 a ceng w klasie 2 wedtug poziomu optat
dostepnego w klasie 2. Gdy cena biletu normalnego w klasie 1 bedzie nizsza od ceny
biletu w klasie 2 wraz z doptatg, wydamy bilet normalny w klasie 1.

17. Przy wymianie i zwrocie biletu stosujemy takie przepisy jak dla biletéw jednorazowych
bez oferty. Przepisy te znajdujg sie w regulaminie kanatu sprzedazy, w ktérym kupiony

byt bilet i w Taryfie przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC).

Postanowienia kornicowe

18. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie obowigzujg przepisy jak dla
biletéw jednorazowych bez oferty. Przepisy te znajdujg sie w:

a) Taryfie przewozowej Spétki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity,
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http://www.intercity.pl/
http://www.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/taryfa-przewozowa/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/taryfa-przewozowa/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html

19.
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c) Regqulaminie e-IC,

d) Regulaminie sprzedazy biletéw Bilkom — ,PKP Intercity” S.A. (Requlamin Bilkom-IC),

e) Regqulaminie sprzedazy biletéw PKP Intercity przez agentéw.

Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, ktére w nim wskazujemy, znajdujg sie na

stronie www.intercity.pl.
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-sprzedazy-biletow-pkp-intercity-przez-agentow-regulamin-uwh.html
https://www.intercity.pl/pl/

